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  :مقدمه

به غذایی است که ذهن مسئولین بخشهاي مختلف  یکی از مهمترین مشکلات وچالش هاي نگران  کننده آینده بشر موضوع تامین احتیاجات
از سوي دیگر آلودگی وفساد مواد غذایی نیز خود تبدیل به یک معضل  .صنعت ، کشاورزي وبهداشت را به خود مشغول کرده است خصوص

لا بودن شاخص سطح در حالی که باو بیشتـرین آلودگی در مواد غذایی بر اثر بی احتیاطی در مراحل مختلف بوجود می آید جهانی شده 
  .باشد سلامت افراد یک جامعه در گرو حفظ ایمنی ، بهداشت وکیفیت مواد غذایی وعرضه شده می

شود تا ماده غذایی سالم با کیفیت بالا به دست مصرف کننده  تهیه و تولید ، توزیع و عرضه موجب می: رعایت بهداشت مواد غذایی در مراحل 
  .برسد

  :اهداف

و ارتقاء  شرایط جهت تامین  بازرسی بهداشتی مراکز تهیه و توزیع مواد غذایی و اماکن عمومیکامل روشهاي راهنماي ارائه  وتدوین هدف از 
دامنه شمول این دستورالعمل   .باشد بازرسان بهداشت محیط میراي استفاده ها و الزامات شخصی بازرس و اخلاق بازرسی ب بهداشتی آنها، مهارت

  .براي کلیه مراکز تهیه، توزیع و فروش مواد غذایی، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتی و اماکن عمومی می باشد

  :گروه هدف

  بازرسین، مسئولین و مدیران بهداشت محیط، معاونین بهداشتی 

  

   اصطلاحات و تعاریف -1

 .باشد می از جمله بهداشت محیط   بهداشتی هاي سیاست اجراي پیاده سازي و ،توسعه مسئولشخصی که  :EHO (1(بازرس بهداشت محیط 

 . ]1[نماید شناسایی نموده و روش یا روشهاي اصلاح آن را توصیه میمحیط خطرات بهداشتی بالقوه پیرامون محیط زندگی را  بازرس بهداشت

و  محیط بهداشتدر رشته مهندسی  کارشناسی ارشد یا مدرك دانشگاهی در مقطع کاردانی، کارشناسی ، باید داراي بهداشت محیط بازرسان 

                                                        
1 - Environmental Health officer (EHO) 
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 4کننده یا بهسازيEHS(3(بهداشت محیط، متخصص 2، بازرس بهداشت)EHOs(به بازرسان یا ماموران بهداشت محیط. باشند هاي مرتبط  گرایش

  . نامند هم می

بهره  مسئولیت مواد غذایی و یا امکنه عمومی حضور دارد و  یک مرکز شخصی است که در معنی به  :(PIC)5 شخص مسئول یا متصدي 

  .برداري از آن مرکز یا امکنه را به عهده دارد

غذایی با وسایل و سطوح آلوده تهیه مواد غذایی نظیر دست فرد تهیه کننده، ابزار، آلودگی که از طریق تماس یک ماده : 6متقاطع آلودگی

ضمنا انتقال آلودگی از یک ماده غذایی خام به یک ماده غذایی حساس . وسایل و ظروف نگهداري مواد غذایی منتقل می شود، اطلاق می گردد

ی شوند باید جداي از موادغذایی نظیر گوشت قرمز، مرغ و ماهی خام نگهداري مثلا مواد غذایی مانند سالاد، ماست و شیرینی جات که پخته نم

به ماده غذایی  غذایی خام   ماده یک از مضر هاي تعریف دیگر عبارتست از انتقال میکروارگانیسم.  نمود تا از آلودگی آنها خودداري گردد

طریق نگهداري فرآورده هاي خام نظیر گوشت و مرغ در مجاورت سایر  هاي انسان یا از  سطوح  نظیر تجهیزات، وسایل، دست دیگر از طریق 

 .]2[شود مواد غذایی، آلودگی متقاطع نامیده می

هاي سمی یا  میکروارگانیسمسریع و پیشرونده شد اند که بدلیل توانایی ر مواد غذایی طبیعی یا مصنوعی :PHF(7(مواد غذایی بالقوه خطرناك 

مواد شده با حرارت،  صورت خام یا فرآوري به حیوانیشامل مواد غذایی با منشاء  PHF .دارند نیاز به کنترل درجه حرارت عفونی بر روي آنها،

روغن مخلوط که اسیدي یا در سیر مخلوط و  هاي برش داده شده هندوانهیا شامل جوانه دانه خام ،  فرآوري شده با حرارت،غذایی با منشاء گیاهی 

 .]2[باشد اند،  می به روش دیگر اصلاح نشده

ه و تولید ، حمل و نقل، نگهداري، فروش و رعایت اصول و موازین  بهداشتی یا انجام  یکسري اعمال در کلیه  مراحل تهی :بهداشت مواد غذایی

 ،مصرف مواد غذایی  در جهت کاهش دادن  آلودگی فیزیکی، شیمیایی  و بیو لوژیکی  را تا حدي  که براي سلامتی انسان  زیان آور نباشد

  .]3[بهداشت  مواد غذایی می گویند

                                                        
2 - Health inspector 
3 - Environmental Health Specialist (EHS) 
4 - Sanitarian 
5- Person In Charge (PIC) 
6 - Cross Contamination 
7 - Potentially Hazardous Food (PHF) 
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وقی که در یکی از فعالیتهاي صنفی اعم از تولید، تبدیل، خرید، فروش، توزیع، خدمات و خدمات فنی قی یا حقیهر شخص حق :فرد صنفی 

ور و صاحب حرفه و شغل آزاد، خواه به شخصه یا با مباشرت دیگران محل کسبی دایر یا وسیله کسبی فراهم  عنوان پیشه گذاري کند و به سرمایه

کننده عرضه دارد،  صورت کلی یا جزئی به مصرف طور مستقیم یا غیرمستقیم و به خدمات خود را بهآورد و تمام یا قسمتی از کالا، محصول یا 

  .]4[میشود فردصنفی شناخته

ي محل مشخص یا به منظور شروع و ادامه کسب و کار یا حرفه به فرد یا افراد صنفی برا نظام صنفی مجوزي است که طبق قانون :پروانه کسب 

  .وسیله کسب معین داده میشود

به منظور اعمال ضوابط  13وغیر مشمول مادهمنظور از کنترل بهداشتی، بازدید و بررسی وضعیت بهداشتی مراکز مشمول  :کنترل بهداشتی

  .]5[بهداشت محیطی می باشد

عمومی عبارت است از اماکن متبرکه و اماکن  ،وزیرانمحترم هیأت 24/4/1371 نامه بهداشت محیط مصوب براساس تعریف آئین :اماکن عمومی

هاي سالمندان، آرایشگاهها، حمامها، حمامهاي سونا، استخرهاي شنا،  زیارتگاهها، زائرسراها، هتلها، متلها، مسافرخانه ها، پانسیونها، آسایشگاه

مسافرتی، توالتهاي عمومی، گورستانها و مانند  سینماها، پارکها، مراکز تفریحهاي سالم، باشگاههاي ورزشی، ترمینالها، وسایل حمل و نقل عمومی و

 .]6, 5[این موارد که در این دستورالعمل اماکن یا امکنه بیان شده است

نامه بهداشت محیط مصوب  براساس تعریف آئین :تیمراکز تهیه، توزیع، نگهداري و فروش مواد خوردنی، آشامیدنی و بهداش

ها،  نگهداري و فروش مواد خوردنی، آشامیدنی و بهداشتی عبارت است از کلیه کارخانه مراکز تهیه، توزیع، هیأت محترم وزیران؛ 24/4/1371

فروش مواد خوردنی، آشامیدنی و بهداشتی اقدام اي نسبت به تهیه، توزیع، نگهداري و  ، اماکن و مغازه هایی که به گونهکارگاهها، سردخانه ها

 .]6, 5[در این دستورالعمل به آن مرکز یا مراکز اشاره می شود. نمایند می

سیار باشد و توسط فرد یا افراد صنفی با اخذ پروانه کسب دایر شده باشد،  هر واحد اقتصادي که فعالیت آن در محل ثابت یا وسیله :واحد صنفی 

منظور از واحد صنفی یک مرکز تهیه، توزیع، نگهداري و فروش مواد خوردنی، آشامیدنی و بهداشتی یا  راهنمادر این  .واحد صنفی شناخته میشود

  .]4[یک امکنه عمومی اطلاق می گردد
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  بازرسی -2

عبارتست از بررسی طراحی، محصول، خدمات، فرآیند و یا کارخانه و تعیین انطباق آنها با الزامات معین یا بر پایه اظهار نظر تخصصی بازرسی 

 عمومی به منظو ربازدید و بررسی وضعیت بهداشتی مراکز تهیه وتوزیع وفروش مواد غذایی و اماکن در این دستورالعمل  .با الزامات عمومی است

  .اعمال ضوابط  بهداشت محیط و مواد غذایی است

رعایت اصول و  عبارتی هشیوع بیماریهاي ناشی از موادغذایی و محیط است ب عبارتست از جلوگیري از غذایی بازرسی مراکز مواد هدف اصلی

ن و عرضه مواد غذایی سالم و بهداشتی در جهت ارتقاء موازین بهداشتی در مراکز تهیه و توزیع و فروش مواد غذایی و وسائط نقلیه حامل آ

ها و عملیاتی است که ممکن است براي بهداشت جامعه خطرناك بوده و  روش تشخیص براي نظارتی ابزار اولیه سازمان بازرسی  .سلامت جامعه

هاي صنف راهنمایی  بازرسی ارزیابی و ریزي، هدایت،برنامه  این مجموعه مرکز بهداشت را در طراحی،.  اقدامات اصلاحی قابل تصحیح باشند با 

ارتباط  اهمیت تاکید بر با بازرسی اثربخشی به منظور افزایش تلاش و بازرسان و تجهیز براي آموزش هایی توصیه این برنامه با ارائه کند همچنین می

  :ر موجب کمک به واحدهاي صنفی خواهند شدبازرسی از طروق زی. هاي منظم را موجب خواهد شد بازدید طول در تبادل اطلاعات و

  شود برداري هر واحد صنفی به کارگران در محل موجب ارتقاء وضعیت بهداشتی واحد صنفی می آموزش مسائل بهره -1

سوال از بازرس در  فرصتی براي پرسیدن آوردن فراهم  به متصدي واحد صنفی و غذایی مواد اطلاعات جدید بهداشت و ایمنی انتقال -2

  موردمسائل مظروحه واحد صنفی 

  .به منظور رعایت موازین بهداشتیمدیر یا متصدي  اعلام کتبی نتایج بازرسی به -3

  انجام اقدامات قانونی بر اساس ضرورت -4

    



  و ی   بازر ی  ھدا  ی   ا      ه و  وز   واد  ذا ی و اما ن  را  مای 

 

سال 
١٣٩١ 

 

  :پایلوت بازرسی از رستوران ها و کافه قنادي -3

قرار خواهند گرفت ومنظور از کافه قنادي فقط آن مراکزي گروه فوق مورد بازرسی  2در این مرحله با استفاده از سامانه 

  .را شامل می شوند که داراي مراکز پخت شیرینی هستند

  

  : سامانه به ورود-4

 SILVER LIGHTنصب نرم افزار  -1

/h pآدرس ورود به سامانه -2 /sama nehj mb . behdasht .gov. ir:    

  

  
 ثبت آدرس ورود به سامانه  درآدرس بار: 1شکل 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



  و ی   بازر ی  ھدا  ی   ا      ه و  وز   واد  ذا ی و اما ن  را  مای 

 

سال 
١٣٩١ 

 
 
 

  
  

  :رود از طریق شبکه اینترنت وکلیک چپ نمودن برعنوان -3
  

  
  ورود از طریق شبکه اینترنت: 2شکل 

  
  
  
  

  :وکلیک چپ بر روي نشانگروارد کردن نام کاربري ورمز عبور-4
  

  

  
  ثبت نام کاربري وکلمه عبور: 3شکل 
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  :مدیریت فعالیت هانمودن برروي عنوان چپ کلیک -5
  

  
  کلیک چپ  برروي عنوان اطلاعات پایه: 4شکل 

  
  
  
  
  

  :اواحد هنمودن بر روي عنوان مدیریت چپ کلیک -6

  

  
  واحدهاکلیک چپ برروي  عنوان مدیریت : 5شکل 
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  :کلیک چپ نمودن بر روي عنوان کارتابل واحدها-7

  

  

 کارتابل واحدهاکلیک چپ برروي  عنوان : 6شکل 

 :عنوان واحد جدید صنفیکلیک چپ نمودن بر روي -8

 

  
 واحد جدید صنفیکلیک چپ برروي  عنوان : 7شکل 
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  :جهت تعریف آن واحد در سیستم و ذخیره نمودن آنجدید  فرم ثبت واحد صنفی تکمیل-9

  
  فرم ثبت واحد صنفی: 8شکل 
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  :ثبت متصدي و ذخیره نمودن آنعنوان کلیک چپ نمودن بر رو ي  :1-9

  

  

 يفرم ثبت متصد :9شکل 
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  :و ذخیره نمودن آن مدیرکلیک چپ نمودن بر رو ي قسمت ثبت  :2-9

  

  

 فرم ثبت مدیر واحد: 10شکل 
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  : جهت بازرسی در صفحه مدیریت واحدها نشاندار کردن واحد صنفی تعریف شده-10

  
   نشاندار کردن واحد صنفی تعریف شده: 11شکل 

 : بازرسی جدید عنوانکلیک چپ نمودن بر رو ي -11

  

   کلیک چپ نمودن عنوان بازرسی جدید: 12شکل 
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  :تکمیل فرم چک لیست سوالات و پیش نمایش آن-12

  
   پیش نمایش چک لیست عنوان کلیک چپ نمودن: 13شکل 

 

  :ذخیره نمودن چک لیست بازرسی -13

  
   کلیک چپ نمودن عنوان ذخیره چک لیست: 14شکل 
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  :اطلاعات داده شده اطمینان از صحت -14

  
   تایید یا عدم تایید اطلاعات وارد شده: 15شکل 

  :تایید بازرسی انجام شده با کد جدید-5

  
   تایید بازرسی با کد جدید: 16شکل 
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